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THOA THUAN THAM GIA CUA NGUOI DUNG CUOI

THOA THUAN THAM GIA CUA NGUOI DUNG CUOI nay (“Théa Thuén” ndy), c6 hi¢u luc ké tir ngay
thuc hién bén dudi (“Ngdy Hiu Luc”), duge ky két boi va gitta xxx (“Bén Tiép Nhan”) va

(“Ngudi Dung Cudi” hodc “quy vi” hodc “Cua Quy Vi”) goi chung 13 “Cac Bén”.

Bing cach ky tén, quy vi cong nhan va ddng ¥ v6i nhirng diéu sau:

MUC DiCH

1.

Quy vi s& nhin dugc mot thiét bi khong day va dich vu mién phi nhim tao diéu kién thuén loi cho viée
tham gia vao chuong trinh xxx. Thiét bi khong day va dich vu nay da dugc Verizon Wireless trao ting
va s& dugc Bén Tiép Nhan cung cap cho quy vi theo cac didu khoan va diéu kién ctia Théa Thuan nay.
Verizon Wireless ¢ thé chim dirt Thoa Thuén nay bat ctr lac nao vi bat ky 1y do gi. Thoi han cua Thoa
Thuén s& bt dau tir ngdy quy vi thuc hién cho dén khi quy vi khong con tham gia vao chuong trinh.

THIET BI KHONG DAY VA DICH VU

2.

Thiét bi khong day chi danh cho quy vi sir dung, nham muyc dich trong chuong trinh va quy vi khong
dugc phep ban hay chuyén giao cho bit ky c4 nhan hodc co quan nao khac. Verizon Wireless s& chi
cung cap dich vu thoai va/hodc dich vu dit lidu dé gitip quy vi tham gia chuong trinh; tuy nhién, néu
quy vi st dung qua mire, thuc hién cac cude goi/nhin tin qubc té bang thiét bi khong day, phat truc
tuyén tro choi, hodc phat truc tuyén nhac/video khong lién quan dén chuong trinh, thi dich vu cta quy
vi c6 thé bi gidi han, giam téc do hoac cham dat ma khong cén thong béo. Khi quy vi nging tham gia,
Verizon Wireless s€ nging cung cap dich vu khong day dén thiét bi va quy vi dong v tra lai thiét bi cho
Bén Tiép Nhan.

XU LY THONG TIN LIEN QUAN DPEN VIEC SU DUNG THIET BI VA DICH VU

3.

Céc thong tin vé hoat dong str dung thiét bi khong day va dich vu ctia quy vi, bao gom nhung khong
gi6i han, thong tin chi tiét vé thoi diém quy vi da str dung dich vu dir liéu hogc thue hién cac cude goi
va nguoi nhan cude goi, 1a thong tin cua Bén Tlep Nhén, v6i tu cach la khach hang déng ky nhén thiét
bi va dich vu. Do d6, nhiing thong tin niy c6 thé dugc truy cap boi va chia sé voi Bén Tiép Nhan, va
cac bén ma Bén Tiép Nhan ity quyén, bao gdém T6 Chirc Cong Dan Doanh Nghiép Toan Cau Verizon
(“VGCCO™). VGCCO s& khong truy cap bat ky thong tin hay ndi dung nao c6 thé dinh danh c4 nhén.

KHONG CUNG CAP VA/HOAC GIAN DOAN DICH VU

4.

Cellco Partnership hoat dong kinh doanh vdi tu cach Verizon Wireless (“Verizon Wireless™) hodc cac
dai 1y va nha cung cip cua t6 chic s& khong chiu trach nhiém ddi véi bat ky diéu gi lién quan dén t6n
that, khiéu nai hodc thiét hai cta Nguoi Dung Cudi vi bt ky nguyén nhéan nao, bao gom thiét hai truc
tiép, gian tiép, dic biét, hau qua, gap ba 1an hodc mang tinh trimg phat, hodc b?it ky gi6i han nao trong
dich vu, bao gém nhung khong gidi han viéc khong cung ce”ip hodc gian doan cac dich vu dugc cung
cap dudi day, bat ké dudi hinh thire hanh dong nao, du theo hop dong hay do sai 1dm c4 nhan hodc duéi
hinh thirc khac. Gidi han nay bao gém ton that, thiét hai, khiéu nai hodc chi phi phat sinh tir viéc su
dung hodc cd g?ing st dung dich vy, hoac khéng c6 kha nang tiép can dich vu ho tro cude séng hoac
cac hé thdng hodc thiét bi theo dbi, 911 hodc E911 hodc dich vu hay s6 dién thoai khan cap khac. Quy
vi s& khong dugc coi 1a ngudi thu huong bén thi ba trong bit ky hop dong nao giita Bén Tiép Nhan va
Verizon Wireless.
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TRONG TAI
5. NGUOI DUNG CUOI PONG Y RANG, TRONG PHAM VI CHO PHEP TOI PA CUA
LUAT PHAP:

6)) BAT KY TRANH CAI HOAC KHIEU NAINAO PHAT SINH TU HOAC LIEN QUAN BEN
THOA THUAN NAY, HOAC DEN BAT KY THIET Bl HOAC DICH VU NAO BUQC CUNG CAP
THEO HOAC LIEN QUAN DEN THOA THUAN NAY, SE BUGC GIAI QUYET BOI TRONG TAI
DOC LAP BAO GOM TRONG TAI VIEN TRUNG LAP VA CHIU SU QUAN LY CUA HIEP HOI
TRONG TATHOA KY (“AAA”) THEO CAC QUY TAC TRONG TAI CUA NGANH KINH DOANH
MANG KHONG DAY ("WIA"), THEO SUA BOI CUA THOA THUAN NAY. CAC QUY TAC WIA
VA THONG TIN VE LE PHI PUOC AAA CUNG CAP tai dia chi www.adr. org. HOAT PONG
TRONG TAI PHAN XU KHONG PHAI LA THU TUC TO TUNG CUA TOA AN. CAC QUY
TAC TRONG TAI KHAC VOI CAC QUY TAC CUA TOA AN. KHONG CO THAM PHAN
HAY BOI THAM POAN TRONG THU TUC TRQONG TAI PHAN XU. BIEU KHOAN VE
TRONG TAI PHAN XU SE AP DUNG CHO BAT KY KHIEU NAINAO MA NGUOI DUNG CUOI
CO THE DOI HOI BOI VOI BEN TIEP NHAN HOAC VERIZON WIRELESS VA BAT KY KHIEU
NAI NAO MA BEN TIEP NHAN HOAC VERIZON WIRELESS CO THE POI HOI BOI VOI
NGUOI DUNG CUOI VERIZON WIRELESS LA NGUOI THU HUONG BEN THU BA CUA
THOA THUAN NAY NHAM MUC BiCH bO.

(ii) Thoa Thuan nay ap dung Pao Luat Trong Tai Lién Bang. NGAY CA KHI LUAT PHAP HIEN
HANH CHO PHEP KHOI TO TAP THE HOAC PHAN XU TRQNG TAI TAP THE, NGUOI
DUNG CUOI TREN CO SO KHOI TO TAP THE, TU BO MOQI QUYEN TIEP TUC TRANH
CAI HOAC KHIEU NAI POI VOI BEN TIEP NHAN HOAC VERIZON WIRELESS, HOAC
BAT KY TO CHUC LIEN KET HOAC TIEN NHIEM CO LIEN QUAN NAO CUA HQ. Néu c6
nhiéu khiéu nai trong mdt vu kién, ma mdt s6 khiéu nai trong d6 s€ khong dugc trong tai phan xur, thi
phai giit nguyén khiéu nai sau d6 cho dén khi c6 bét ky khiéu nai nao trong vu kién d6 dugc trong tai
phan xir. Néu khiéu nai duoc dua ra d6i voi nhidu bén, ma mot sé trong s6 ho khong bat budc phai phan
xu, thi cac khiéu nai do trong tai vién phén xu phai dugc tach riéng; tuy nhién, Nguoi Dung Cubi van
¢6 quyén khiéu nai v6i bat ky co quan quan 1y hodc uy ban nao.

(i) Khong mot trong tai vién nao co quyén ra phan quyet vuot qua quy dinh cua Thoa Thuan nay,
hoic khong c6 quyén ra lénh phén xur hop nhat hoc tap thé, trir khi trong tai vién quyét dinh rang khiéu
nai d6 phat sinh hoac lién quan dén mot thoa thudn trude d6 co thé cd quyet dinh quan trong trén co s& phi
tap thé nhu thoéa thuan trudc d6 cho phép. Trong tat ca cic phan xur cua trong tai, trong tai vién phai lam
cho cac quy ché giéi han ap dung c6 hiéu Iuc va quyét dinh xem liéu mot vin d& c6 thé do trong tai phan
xtr hay khong. Trong hoat dong phéan xtr trong tai ddi v6i Vu Kién Lén/Phirc Tap, cac trong tai vién ciing
phai ap dung Lu4t Ching Ctr Lién Bang va bén thua c6 thé yéu cau hoi dong tham dinh gdm ba (3) trong
tai vién xem xét quyét dinh cuia trong tai vién.

C4 Nhan (Ngudi Dung Cudi): xxx (Bén Tiép Nhén):
Ky Tén Tai bay: Ky Tén Tai bay:

Tén Viét In Hoa: Tén Viét In Hoa:

bia Chi: Pia Chi:

Ngay: Ngay:
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Vui long Ky tit vao tirng dong bén dwdéi dé xac nhén quy vi di hiéu va dong y:

Ky tat

T6i hiéu rang t6i can theo ddi viée st dung dir liéu ctia minh dé khong vuot qua 5
GB moi thang va t6i khong dugc phat truc tuyén am thanh hodc video trur khi c6 lién
quan dén chuong trinh, va t6i khong dugc phat truc tuyén tro choi.

T6i dong ¥ khong tai xudng bat ky tmg dung nao phai tra tién hodc mat phi.

T6i dong ¥ khong sir dung bat ky tinh ndng thiét bi nao khong lién két véi chuong
trinh (vi du: Piém Truy Cap Ca Nhan, mat khau SIM)

To1 dong y khong xo6a bat ky phan cimg (vi du: chip SIM) hodc phin mém nao tir
thiét bi trir khi dugc Verizon Wireless cho phép.

T6i dong ¥ chi st dung thiét bi dugc chi dinh cuia toi trong 50 tiéu bang ciia Hoa Ky.

To61 dong y khong thuc hién cac cude goi quoc té hodc guri tin nhdn van ban, video
hodc tin nhan hinh anh qudc té, bao gdm ca cac cudc goi va tin nhan dén Canada va
Mexico.

Néu thiét bj khong day duoc chi dinh cua t6i bi mt hodc bi danh cap, t6i dong y bao
cao ngay lap tirc cho: doi tac cia chuong trinh Bén Tiép Nhan va nguoi lién lac bén
doi tac.

Tbi hiéu réng néu thiét b cua toi khong thé hoat dong do 15i ctia nha san xuét, toi co
thé nhan dugc thiét bi thay thé bao hanh, hoan toan theo quyét dinh cia VGCCO
hodc Verizon. Tdi hiéu rang néu toi nhan dugc thiét bi thay thé va thiét bi d6 bi mat,
danh cép hoac bi hong, bao gém ca viéc man hinh bi nut vo, thi s€ khong duoc thay
thé va toi s& phai roi khoi chuong trinh.
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Tbi hiéu r:?lng néu thiét bi cta t6i bj mat, danh cép hoac bi hong, bao g(‘?)m ca man
hinh bi nit vo, thiét bi s€ khong dugc thay thé va toi s€ phai roi khoi chuong trinh.

Tbi hiéu rﬁng thiét bi nay chi danh cho t6i st dung, dé hd trg cho viéc tham gia
chuong trinh, va t6i khong dugc ban hodc chuyén giao thiét bi cho bat ky bén thir
ba nao hoic cho phép bat ky bén thir ba ndo sir dung dich vu khéng day nham cac
muc dich khac ngoai muc dich lién quan dén chuong trinh.

Téi hiéu r,ﬁlng Verizon Wireless hoac VGCCO ¢ thé tam ngung hodc cham dut
dich vu bat ky luc nao ma khong can thong bao.

T6i hiéu rang néu t6i vi pham bat ky diéu khoan nao trong s6 nhimng diéu khoan nay, toi c6 thé phai roi
khoi chuong trinh va phai tra lai thiét bi khong day dugc chi dinh cho ngudi quan ly chuong trinh.

Nguoi Dung Cudi Ngay



